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Catedra de Empresa y Humanismo CEiHi :

Catedra Empresa | Humanismo

e Exploramos, escuchamos y compartimos para ayudar a las empresas a ser socialmente
responsablesy sostenibles.

e Somos un espacio de reflexién compartido entre Administracion Publica-Universidad-
Sociedad para convertir los retos de la sostenibilidad y en una oportunidad de competitividad.

e ;Como lo hacemos?

=
=7
@ ‘

Dialogos Investigacion y

. N Formacion
sostenibles publicacion
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Claves CEiHi '

Catedra Empresa | Humanismo

La IA gana peso en la El principal valor que La IA no se percibe

empresa, aunque se atribuye a la IA esta C como una gran

todavia no es en la optimizaciony la amenaza para el

determinante automatizacion de empleo

procesos
es la relevancia cree que la sobre 10 es el temor
6 5 de la IA para el 56% automatizacion es a perder el trabajo
’ negocio su mayor potencial porlalA

La inversién en IA La falta de talento para La ciberseguridad, la
D crecera sobre todo implantar la IA se F productividad y las

en las empresas de percibe mas en las herramientas de TI

mayor tamafo empresas pequeiias concentran buena parte

de la aplicaciéon de la IA

es la confianza en la

5 2 disponibilidad de
’ talento paralalA

es el pesodelalA en

incrementara su
6 3 ciberseguridad en las

64% inversion en menos

de un 10% mayores empresas
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Percepcion
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La IA es importante, pero aun no se percibe como esencial (;E|H| )

Catedra Empresa | Humanismo

La confianza en que la IA sera clave para el negocio es intermedia, pero son las empresas de menor tamaiio las
gue mas confian en que ayudara a reducir la brecha competitiva con las mayores.

Con respecto a la influencia de la IA sobre su negocio, éafirmaria que...?

6,4
LalA va aser
determinante para los 6’ 5
negocios
De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250
. 5,2 4,7 La IA reducira la brecha
competitiva entre empresas 5 3
. grandes y medianas ’
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250

(*) Numero de empleados




Productividad, eficiencia y agilidad, principales beneficios de la IA (_jEiHl ’

Catedra Empresa | Humanismo

La productividad, la eficiencia y la agilidad en la ejecucion de tareas son los tres principales beneficios de la
implantacionde la IA

¢Cuales son los mayores beneficios que percibe de la IA para su empresa?

39% 38% 35%

28%
9% 19% 16% 16% ..,
. ' o o 1o o 8% 5% 4%
, e 7

B Mas productividad B Mas velocidad para completar tareas

Mas eficiencia B Reduccion de errores en los procesos

Aumento de las ventas Mejora / mayor personalizacion del marketing
B Mayor extraccion de valor de la informacion B Mejora de la relacion con clientes
B Mejora de la toma de decisiones B Reduccion del fraude
B Mejor imagen en el mercado B Mejora en la comunicacidn interna y externa

Mas calidad en productos y servicios B Impacto en el tejido empresarial

Mejora de la capacidad de innovar H Mejora de la sostenibilidad

39%

de las empresas situa el

aumento de la productividad
entre los principales
beneficios de la IA
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La automatizacion de procesos concentra el mayor potencial de la IA CEiH' ’

Catedra Empresa | Humanismo

La automatizacidn de procesos es, con diferencia, el ambito en el que se cree que la IA
presenta un mayor potencial

é¢Donde ve mas potencial para la IA en su empresa?

24% 22%

56%

33%

56%

de las empresas situa uno de

20% 19% o
17% 13% 13% 129% 12%

9% 8% 7% 6% 5% los mayores potenciales de la
I . IA en la automatizacion de
. - . procesos
B Automatizar procesos B Optimizar tareas de marketing
Generar contenidos audiovisuales B Generar contenidos escritos
Desarrollar aplicaciones informaticas Mejorar la ciberseguridad
B Mejorar la interrelacion con el cliente B Formar a los empleados
B Detectar el fraude B Optimizar la fabricacién
B Optimizar la cadena de suministro B Desarrollar nuevos productos y servicios
Reconocer imagenes H Promover la sostenibilidad
Mejorar la productividad personal M Realizar predicciones para tomar decisiones
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Las empresas, mas preocupadas por la IA que sus empleados/as CEiHl ’

Catedra Empresa | Humanismo

Los/as empleados/as atiin no perciben la IA como una amenaza para sus puestos de trabajo.

Con respecto a la influencia de la IA sobre el empleo, ¢afirmaria que...?

Los empleados/as de mi
organizacion temen que la

generalizacidn de la 1A les 4’ 5

desplace de sus puestos de

5,8
) i l

De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250 trabajo
6,4
53 5,2
La IA eliminara mas empleos
de los que creara
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250

(*) Nimero de empleados
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La IA empieza a asociarse a una posible pérdida de habilidades (_jEiH| ’

Catedra Empresa | Humanismo

La IA se comienza a percibir como un factor para la pérdida de habilidades fundamentales de los/as empleados/as,
aunque aun no se estima que pueda sustituir las capacidades de quienes deciden

Sobre la influencia de la IA sobre las habilidades de empleados/as y directivos/as, ¢afirmaria que...?

6,1

De 10a 50

4,4

De 10a 50

5,2 5,2

De 51 a 250 Mas de 250
5,0
l :

De 51 a 250 Mas de 250

La IA hara que los

empleados pierdan 5 7
habilidades fundamentales )

La IA sera mas efectiva que los

directivos humanos en la toma

de decisiones estratégicas y 5
acabara haciéndolos ’

prescindibles en su mayoria

(*) Niimero de empleados
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La privacidad preocupa mas que la calidad CEiHl )

Catedra Empresa | Humanismo

Las empresas temen los riesgos de la IA relacionados con privacidad y seguridad de la informacion, pero bastante
menos a la posibilidad de que reduzca la calidad de decisiones y contenidos

Con respecto a a los riesgos derivados del uso de la IA, é¢afirmaria que...?

6,9
La IA puede ser un
problema para la privacidad 6 7
y/o la seguridad de la Y 4
informacion
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250
5,5
4,7 .
3,9 La IA podra provocar malas
decisiones y generar 4 3
contenidos de menor )
calidad
De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250 (*) Ndimero de empleados
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03.

Implantacion
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Las empresas empiezan a definir qué rol juega la IA en su negocio CEiHl ’

Catedra Empresa | Humanismo

Empieza a formarse una vision sobre el papel actual y futuro de la IA en el negocio, al tiempo que comienzan a
desarrollarse los primeros business cases.

Con respecto a las expectativas de su empresa con respecto al uso de la IA, ¢afirmaria que...?

5,5 5,6
Mi organizacidn tiene una
opinion formada con 4 5
respecto al impacto actual y )
futuro de la IA en el negocio

3,8

De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250
4,6 i . o . ,
Mi organizacion evalua
3,2 correctamente el retorno 3 8
de inversidén de sus Y 4
proyectos de IA
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250

(*) Nimero de empleados
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La adopcion de la IA sigue sin una estrategia comun CEiHi ’

Catedra Empresa | Humanismo

La implantacidon de las iniciativas relacionadas con la IA no sigue un modelo coordinado en las empresas, siendo
mayoritarios los esfuerzos individuales e inconexos

¢Qué modelo de liderazgo existe en su empresa para la adopcion de iniciativas relacionadas con la IA?

31,0% 30,0%

13,8% 20,0% 4 1%

de las empresas impulsa sus

14,8%

iniciativas de IA sin una
coordinacion clara dentro de

— la organizacién
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250 8
m Responsabilidad centralizada m Liderazgo compartido, con alguna coordinacion
Liderazgo departamental, sin coordinacion ® Iniciativas individuales, no coordinadas

(*) Numero de empleados
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Ciberseguridad, productividad y herramientas Tl, ambitos lideres (_‘,EiH| ’

Catedra Empresa | Humanismo

La ciberseguridad y las herramientas de Tl, ambitos en el entorno de los servicios de tecnologia, estan entre los
tres principales en los que se ha implantado o se piensa implantar la IA

¢En qué ambitos tecnoldgicos ha aplicado o ha decidido aplicar su organizacion la IA?

44 42 g,
,9 3,7 3,5 3,4 3,3 2 3,2

2 e . 3,3 3,3 3,2 3
BNV EEEEEE 4,4y 4,2

son los indices de

implantacién actual de la IA

B Ciberseguridad B Herramientas de productividad en ciberseguridad y
Herramientas de Tl (desarrollo, gestion, soporte) B Marketing personalizado, analisis de sentimiento productividad
Chatbots, asistentes virtuales Plataformas de venta online

H CRM B RPA (robotizacion de procesos)

H ERP B Fraud detection

B HRM (Human Resources Management) M Bl/Analytics/Predictive Analytics
Plataformas y medios digitales de tienda fisica SCM - WMS

Conselleria d'Hisenda i Economia
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Un importante gap entre empresas grandes y pequefias CEiHi '

Catedra Empresa | Humanismo

Existe un gran diferencial de grado de implantacion de la IA entre las empresas pequeias y las mayores, en las que la
ciberseguridad tiene mayor importancia relativa en cuanto a la incorporacién de esta tecnologia

¢En qué ambitos tecnoldgicos ha aplicado o ha decidido aplicar su organizacion la 1A?

6,3
43 4,6 50 52 51950 50
» D 4,2
38 36 4,0 Y35 35 36 '
I I I I n 0 i I I I ' I ' I I 0 I
De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250
M Ciberseguridad W Herramientas de productividad Herramientas de Tl (desarrollo, gestion, soporte)
B Marketing personalizado, analisis de sentimiento M Chatbots, asistentes virtuales Plataformas de venta online
H CRM B RPA (robotizacion de procesos) N ERP
M Fraud detection B HRM (Human Resources Management) H Bl/Analytics/Predictive Analytics
B Plataformas y medios digitales de tienda fisica B SCM - WMS
SEID % GENERALITAT -~
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La gobernanza de la IA empieza a entrar en la agenda empresarial CEiHl ’

Catedra Empresa | Humanismo

Las empresas de mayor tamano afirman estar mas preparadas para gobernar la implantacion de la IA en sus
negocios y mas familiarizadas con las normativas que van surgiendo en este campo.

Con respecto a la gobernanza de la IA, éafirmaria que...?

5,4 6,0

Mi organizacion tiene planes

para limitar el acceso a, y

transformacion de, datos 4 ) 7
sensibles para su uso en
algoritmos/modelos de IA

De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250
54 6,7 Mi organizacidn estd
a1 familiarizada con las
’ normativas locales e 4’ 7
. internacionales sobre el uso
de lA
De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250

(*) Numero de empleados
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04.

Talento
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La falta de talento pesa mas en las empresas pequenas

CEIH"

Cétedra Empresa | Humanismo

Las empresas mas pequeiias tienen mucha menos confianza en poder contar con talento suficiente para

aprovechar las oportunidades de la IA

éCree que su empresa podria tener acceso a talento suficiente para no perder el tren de la IA?

8,0

6,5 7,1

7
6,6 3
5,5
4,6 I 4,7

Menosde De20M€a De51M€a De100M€a Masde De 10a50 De51a250 Mas de 250
20M€ 50M€ 100M€ 200M€ 200M€

Facturacion Num. empleados/as

5,2

es el indice de confianza para
contar con talento suficiente
paralalA
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La IA auin no se impulsa ni se acompana con formacion suficiente (;E|H| *

Catedra Empresa | Humanismo

El uso activo de la IA aliin no se promueve de forma generalizada entre los/as empleados/as, y los programas
de capacitacion en esta materia siguen sin extenderse.

Con respecto a la relacion entre la IA y el talento de su empresa, éafirmaria que...?
4,5 4,7
3,4 Mi organizacién promueve
activamente el uso de la IA 3 9
entre sus empleados/as para ) 4

sus tareas cotidianas
De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250

Mi organizacion ofrece

4,1 4,4
programas de capacitacion 3 9
para ayudar a los empleados a ’
adaptarsealalA

De 10a 50 De 51 a 250 Mas de 250

3,7

(*) Nimero de empleados
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05.

Inversion
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La inversion en IA crecera sobre todo en las empresas de mayor tamaiio CEiH' .

Catedra Empresa | Humanismo

La inversidn en IA no crecera de forma generalizada en las empresas de la Comunidad Valenciana, aunque una
parte relevante de las organizaciones de mayor tamaiio si le dara un impulso importante.

¢En qué porcentaje se incrementara la inversion de su empresa en IA el proximo ano?

1% 2% 24%

de las empresas incrementara
entre un 10% y un 50% su
inversion en IA a corto plazo

3,4%
40,0%
72,1% 55,2%
24%

30,0%
30%
19,7% ET A
1,6% 3,4% de las empresas de mayor
De 10 a 50 De 51 a 250 Mas de 250 tamano incrementara entre
un 50% y 80% su inversion
= Mas del 80% = Entre el 50% y el 80% Entre el 10% y el 50% e
= Menos del 10% La inversidn decrecera
(*) Nimero de empleados
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Conclusiones
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1. De la eficiencia al crecimiento: la IA debe crear nuevo valor (:E|H| )

Catedra Empresa | Humanismo

DATOS IMPLICACIONES

56% ve mayor potencial en Automatizar es el primer paso.
automatizacion. El reto es crear nuevo valor.
39% cita productividad como principal Aplicar IA a crecimiento, cliente e

beneficio. innovacion.
Innovacion y sostenibilidad aparecen
muy atras.

La IA no debe servir solo para hacer lo mismo mas rapido,
sino para hacer cosas nuevas y mejores

Conselleria d'Hisenda i Economia
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2. De iniciativas aisladas a una agenda estratégica de direccion (:E|H| :

Catedra Empresa | Humanismo

DATOS IMPLICACIONES

41% impulsa IA sin coordinacion clara. Elevar la IA a direccidn general.
Solo 4,5/10 tiene vision formada sobre Definir liderazgo, prioridades y
su impacto. métricas.

La evaluacion del ROl se queda en Escalar los casos de uso que funcionen.
3,8/10.

La IA no puede depender del entusiasmo individual;
necesita liderazgo, método y vision estratégica
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3. Democratizar la IA para que la pyme no quede atras CEIH' ’

Catedra Empresa | Humanismo

DATOS IMPLICACIONES

La confianza en acceder a talento es Evitar una nueva brecha competitiva.
solo 5,2/10. Activar apoyo especifico para pymes.
El 64% prevé aumentar inversion Impulsar formacidn, hubs y

menos del 10%. acompafamiento.
Solo el 24% prevé incrementarla entre
el 10% y el 50%.

La IA puede ser una gran palanca para la pyme valenciana,
pero solo si se democratiza su acceso

Conselleria d'Hisenda i Economia
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4. Formar personas, no solo incorporar herramientas (:E|H| :

Catedra Empresa | Humanismo

DATOS IMPLICACIONES

Promocion activa del uso de I1A: 3,9/10. Priorizar capacidades, no solo
Programas de capacitacion en IA: tecnologia.
3,9/10. Formar a empleados, directivos y

Riesgo de pérdida de habilidades: funcién publica.
5,7/10. Enseiar uso practico, seguroy
responsable.

La ventaja competitiva no estara en tener IA,
sino en tener personas capaces de sacarle partido

Conselleria d'Hisenda i Economia
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5. Escalar la IA desde la confianza: datos, seguridad y gobernanza (:E|H| *

Catedra Empresa | Humanismo

DATOS IMPLICACIONES

Privacidad y seguridad preocupan: Gobernar antes de escalar
6,7/10. masivamente.
Gobernanza y normativa se sittiian en Proteger datos, accesos y trazabilidad.

4,7/10. Incorporar ética, seguridad y
La calidad preocupa menos: 4,3/10. cumplimiento.

La confianza no es un freno a la IA; es la condicion para que pueda escalar con
impacto.
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De la adopcidn inicial al impacto real : ' .
5 prioridades para acelerar la IA en la Comunitat Valenciana CEIH

Catedra Empresa | Humanismo

5. Escalar
desde la
confianza

1. Crear valor, 2. Gobernar la 3. 4. Formar
no sélo IA desde la Democratizar masivamente
eficiencia direccidn lalAenla
PYME

* Automatizacién como * Menos pilotos * Acceso a talento  Capacidades

X * Datos seguros
punto de partida. dispersos + Apoyo publico- humanas

* Gobernanza clara
* |A responsable

* Crecimiento como » Més estrategia y ROI privado * Uso practico
objetivo. * Escalado con método * Casos de uso * Criterioy

* Innovacién como sectoriales responsabilidad
diferencial
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Ficha técnica
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Ficha técnica

c:EiHl 3

Catedra Empresa | Humanismo

El estudio esta basado en un trabajo de campo mediante cuestionario online, sobre una muestra de
ejecutivos/as de 100 empresas diferentes, basadas en la Comunidad Valenciana, y realizado en el primer trimestre de 2025

Sector de actividad

Cargo en la empresa

= Direccion de Tl

15%
12%

= Direccion General
8%

. T

m Industria metalica, auxiliar automavil
Ceramica

= Otras industrias

m Agricultura

= HORECA, turismo

m Alimentacion

Direccion de
Transformacion Digital
= Direccion de Marketing

= Direccion Financiera
Compras — Supply Chain

m Administrativo

14%

11%

7% 7%

8%
6%

m Calzado, textil, madera, juguete
® Industria quimica
Servicios
= Negocios de base digital
m Distribucidn y gran consumo

caixa
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