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    Ser un referente en la generación y difusión de conocimiento relevante y fiable sobre la
situación y avances de la responsabilidad social y la sostenibilidad, impulsando el debate
público y la participación social sobre su problemática, así como promoviendo
publicaciones de calidad marcadas por la excelencia y la interdisciplinariedad.

    Ofertar un conjunto de opciones de formación que incrementen la empleabilidad de
los formandos, a través del rigor académico y la experiencia de empresas y profesionales
altamente especializados.

    El fomento de docencia específica impartida en el ámbito de las titulaciones de grado y
postgrado ofertadas por la Universitat de València, que mentalicen y preparen
profesionalmente a los titulados para dirigir, crear o trabajar en empresas desde
planteamientos responsables, sostenibles y éticos.

    La calidad y capacidad de convocatoria de sus actividades de difusión de conocimiento
dirigidas al ámbito empresarial y profesional. 

    Establecer puentes con formadores de niveles educativos preuniversitarios para
difundir el mensaje que anima la Cátedra y lograr así que vaya calando en los futuros
profesionales y universitarios en su más temprana edad.

    Desarrollar un equipo consolidado y multidisciplinar de investigadores centrados en el
estudio de la realidad y los retos de futuro de la responsabilidad social y la sostenibilidad. 

    Atender las necesidades e inquietudes de los miembros de la comunidad empresarial,
académica y de la sociedad en general, con relación a la compatibilidad de la
competitividad y los resultados financieros con el compromiso cívico, la conducta ética, la
responsabilidad social y la sostenibilidad medioambiental de las empresas. 

    Constituir el punto de encuentro entre la actividad educativa e investigadora de las
universidades sobre la responsabilidad social y la sostenibilidad, con la estrategia y
ejecución por parte de la Conselleria de Hacienda, Economía y Administración Pública de
sus planes relacionados con esta temática

La Cátedra d´Empresa i Humanisme (EiH) de la Universitat de València es un espacio de
reflexión compartido entre Administración Pública, Universidad y Sociedad para convertir los
retos de la sostenibilidad y la transformación digital en una oportunidad para el desarrollo
de una sociedad más justa e inclusiva, que potencie a los más capaces, sin dejar atrás a nadie,
y siempre respetando lo que a todos nos iguala: la dignidad de todo ser humano.

Desde la Cátedra de Empresa y Humanismo queremos explorar, escuchar, reflexionar y
compartir las experiencias y mejores prácticas Vivimos un momento de exploración y
desarrollo de la sostenibilidad con ilusión, humildad y prudencia. Solo así podremos
proporcionar un enfoque equilibrado y una lógica sensata que ayude a las empresas de la
Comunidad Valenciana a mejorar su competitividad.

La visión de la Cátedra de Empresa y Humanismo de la Universidad de València se concreta
en las siguientes metas:



La colección de Cuadernos de Trabajo de la CEIHUV es una iniciativa que recoge los
resultados de los Programas de Formación y Divulgación incluidos dentro del Plan de
Actividades de la Cátedra de Empresa y Humanismo.

Los Cuadernos de Trabajo de la Cátedra de Empresa y Humanismo se configuran como
estudios, análisis y presentaciones que abordan las problemáticas de la empresa en el
ámbito de la responsabilidad social, la sostenibilidad, la transformación digital y la innovación
con fines sociales. Se pretende un formato que, manteniendo el rigor y la profundidad en el
tratamiento de los temas, ofrezca ideas, conocimientos, métodos y experiencias que puedan
facilitar a las empresas identificar y gestionar los nuevos retos que enfrentamos, y que exigen
de las organizaciones empresariales el desempeño de nuevos papeles y responsabilidades
que hasta ahora no se les habían exigido.

Todos los trabajos publicados en esta colección son sometidos a un proceso de evaluación
anónima que garantiza el cumplimiento de unos estándares de calidad científica. Los
Cuadernos publicados se editan y distribuyen tanto de forma física, como en formato
electrónico a través de la web de la CEIHUV  y de otros canales digitales.

Objetivos de la colección de Cuadernos de
Trabajo de la Cátedra de Empresa y Humanismo
de la Universidad de Valencia

https://www.catedradeempresayhumanismo.com/
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En el título de este cuaderno de trabajo se invocan dos
conceptos que, aunque íntimamente relacionados, no
son sinónimos. El primero de ellos, la Responsabilidad
Social Empresarial –RSE–, que hace referencia a la
responsabilidad de las empresas hacia los grupos de
interés con los que interactúa de forma directa e
indirecta. Es responsabilidad ética de las empresas
mejorar las sociedades en las que desarrollan sus
actividades. Por su parte, la sostenibilidad tiene un
alcance y un horizonte temporal más amplio que la RSE.
Así, la sostenibilidad pone el foco en el impacto que
tiene la actividad de la empresa sobre el medio
ambiente en el largo plazo.

Este cuaderno de trabajo se alinea con la Directiva UE
2022/2464 y cuando habla de sostenibilidad hace
referencia a un concepto multidimensional en el que se
integran el impacto económico, social y
medioambiental de la empresa (figura 1). La
sostenibilidad integra tanto la RSE como la
sostenibilidad medioambiental. Por tanto, no
consideramos necesario poner ningún apellido a la
sostenibilidad.
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Figura 1.- Las dimensiones de la sostenibilidad.



La RSE, como la sostenibilidad
medioambiental, son conceptos sólidamente
fundamentados en el pensamiento económico
del S.XX.

Siguiendo un criterio cronológico, tenemos que buscar el primer germen
conceptual en el trabajo de Arthur Cecil Pigou (1920)[1]: “Economía del bienestar”, en
el que se enuncia el concepto de externalidad entendida como el impacto que tiene
una transacción económica sobre terceros ajenos a dicha actividad. Una
externalidad puede ser positiva, cuando se generan beneficios en la sociedad, o bien
negativa, cuando lo que se genera es un perjuicio. En cualquier caso, los agentes
involucrados en la actividad económica no reciben ningún ingreso ni soportan
ningún coste por dichas externalidades.

Respecto al concepto de Responsabilidad Social Empresarial, Bowen (1953) en su
obra “Social Responsibilities of the Businessman”, establece que las empresas tienen
un contrato social con la sociedad en la que están imbricadas y que se concreta en
tres responsabilidades: económica –ser eficiente y rentable–, legal –cumplimiento
de todas las normativas y regulaciones– y ética –hacer lo que es correcto con justicia
y equidad–. Bowen (1953) identifica a los grupos de interés hacia los que la empresa
es responsable y señala la necesidad de adoptar una visión a largo plazo y una
actitud proactiva para afrontar los retos sociales y medioambientales. Ackerman y
Bauer (1976) señalan de forma explícita y crítica el dilema que experimentan los
equipos de alta dirección de las empresas, especialmente las cotizadas, que por un
lado deben responder a la exigencia insaciable de beneficios por parte de
accionistas y mercados financieros, y por otro, satisfacer las demandas, relacionadas
con el impacto social y medioambiental, de gobiernos y otros grupos de interés. La
contribución más importante de estos autores es que abogan por integrar la RSE
en la estrategia de la empresa y subrayan la necesidad de compromiso y liderazgo
de la alta dirección. Carroll (1979) añade una cuarta responsabilidad, filantrópica –
contribuir voluntariamente a la sociedad a través de donaciones, patrocinios y
actividades benéficas–. Además, establece tres niveles de responsabilidad: el
básico abarca la responsabilidad económica, el intermedio la legal y la ética, y
finalmente el superior que incluye la responsabilidad filantrópica.

[1] En esta guía hemos consultado la edición que en 2013 publicó la editorial Palgrave.
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De forma más reciente Matten & Moon (2008) realizan una precisión respecto de la
RSE al identificar lo que ellos denominan RSE implícita de carácter cotidiano y no
deliberado o intencional –se refiere a la potenciación de los impactos positivos y
evitación o mitigación de los impactos negativos de su actividad ordinaria–; y RSE
explícita de carácter manifiesto y deliberado –suelen ser actividades relacionadas
con la filantropía social y medioambiental y desvinculadas de la actividad operativa
de la empresa–. Tal y como estos autores indican, una evaluación integral de la RSE
debe incorporar ambas esferas.

En cuanto a la sostenibilidad medioambiental, en 1972, Meadows y su equipo del
MIT publican “Limits to Growth”[2]. Este trabajo es la piedra angular sobre la que se
sustenta el pensamiento que incide sobre la necesidad de considerar el impacto
medioambiental de la actividad humana, es decir, las externalidades que se
generan sobre el medioambiente.

Quince años más tarde, se enuncia la definición de sostenibilidad, entendida como
un concepto multidimensional que integra y supera el alcance de la RSE y de la
sostenibilidad medioambiental (RS+S). Se fundamenta en el informe Brundtland
(1987), cuya definición de desarrollo sostenible sigue siendo el referente
internacionalmente aceptado: “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades”. Este documento sienta las bases de las dimensiones de la
sostenibilidad –económica, social y ambiental– y del marco temporal y geográfico
para su gestión –justicia intergeneracional y acción global–. 

En la misma línea, Elkington (1997) anima a las empresas a evaluar de forma
integrada e integral sus resultados en términos de las 3P –profit, people, planet–. Se
entiende que dicha evaluación debe llevar a las organizaciones empresariales a
tomar decisiones considerando de forma simultánea los tres tipos de impactos.
Finalmente, Newell (2002) añade a la necesidad de evaluación del desempeño
económico-social-ambiental, la rendición de cuentas a un grupo más amplio y
diverso de grupos de interés.

[2] Esta obra ha sido objeto de encendidas controversias que los autores de esta guía no quieren soslayar. El trabajo
ha sido criticado por la validez de los modelos sobre los que sustentan sus afirmaciones y por la no consideración de
la innovación y la capacidad de asignación de recursos de los mercados para responder a los retos
medioambientales que predicen.
Consideramos que tan equivocado es ignorar el impacto de la actividad humana sobre el medioambiente, como
caer en un neomaltusianismo catastrófico de consecuencias contraproducentes.
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Así pues, la sostenibilidad no es un modismo, por el contrario, responde a una
tendencia con amplios y sólidos fundamentos y que, por tanto, se va a convertir en
una exigencia de mínimos para que las organizaciones subsistan en un marco
institucional cada vez más concienciado y exigente. La sostenibilidad ya no es una
opción, lo único que nos queda por decidir es cuándo empezar, qué marcos de
referencia y herramientas elegir, y qué sistema de reporte adoptar.

Esta guía intenta resumir, de forma conceptual y práctica, el camino para evaluar la
sostenibilidad en cualquier tipo de entidad valenciana y cómo comenzar a medir el
desempeño en las distintas dimensiones de la sostenibilidad de forma sencilla y
accesible, incluso para entidades de un menor tamaño.
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El proceso
de
aprendizaje
que
proponemos
en esta guía
sigue este
itinerario:
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1. ESTADO ACTUAL DE  LA
SOSTENIBILIDAD

1 0

En abril de 2021, la Comisión Europea publicó los resultados de un control de
adecuación del marco de la UE para la divulgación de información corporativa
financiera y no financiera, junto con los de una revisión obligatoria de determinados
aspectos de la Directiva sobre divulgación de información no financiera. La principal
conclusión de este control y de la revisión fue que la información en materia de
sostenibilidad que presentan actualmente las empresas no responde a las
necesidades de los usuarios a los que se destina la información, por lo que la
Comisión se propuso plantear una revisión de la Directiva sobre divulgación de
información no financiera.

Así mismo se realizó una consulta a los grupos de interés. Los trabajos de campo
para recopilar información se extendieron desde febrero de 2019 hasta mayo de
2020 y supuso la recopilación sistemática de información de todos los grupos de
interés directamente o indirectamente concernidos por las directivas y reglamentos
vigentes en ese momento.

Los resultados de la consulta fueron igualmente reveladores y expresan la falta de
satisfacción con el sistema vigente, tanto por parte de las entidades obligadas a
generar y divulgar la información, como por los grupos de interés que necesitan
consultar dichos informes para la toma de sus decisiones. Las principales áreas de
mejora se muestran en la figura 2. 

La discrecionalidad en las pautas de reporte era quizá una de las principales áreas
de mejora, ya que, a día de hoy, las entidades obligadas a presentar informes no
financieros tenían total libertad para decidir sobre el sistema de reporte a utilizar y la
información a revelar. Esto se traduce en informes heterogéneos, incompletos y
sesgados, en los que que la capacidad de verificación es tan limitada que la
entidad de verificación recurre a fórmulas tan enrevesadas como: ‘que no se ha
puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que la memoria de
sostenibilidad de XXXX, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 20XX no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, con
los contenidos recogidos en la normativa vigente’.
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Junto a este reto, las entidades de menor tamaño se quejan del elevado coste de
elaboración de la información, en términos de recursos dedicados a la preparación
del sistema de información y la elaboración de los correspondientes informes, así
como el coste soportado para la verificación. Estas cargas que son anecdóticas para
las empresas de mayor tamaño, resultan gravosas -en dinero y tiempo- para
entidades de dimensiones más reducidas.

Igualmente, las entidades sujetas a la obligación de realizar reportes de información
no financiera se quejaban del alcance de la información requerida, que en
algunos casos se considera sensible y que, de ser revelada, perjudicaría la posición
competitiva de la entidad. Dicho esto, en la actualidad, la mayor parte de entidades
obligadas revelan información inocua y poco útil para la toma de decisiones, por lo
que podemos decir que este es un problema formal, pero no real.

Finalmente, las entidades obligadas a realizar reportes de información no financiera,
plantean el problema de los múltiples formatos, contenidos y sistemas de
evaluación que se solicitan en función del receptor del informe: Administraciones
públicas, sistema financiero, empresas locomotora de las grandes cadenas de
suministro, etc.

Figura 2.- Áreas de mejora en la divulgación de información no financiera



En cuanto a los usuarios de la información no financiera, las áreas de mejora
identificadas son en cierto modo coherentes con las de los emisores.

La primera y principal es la necesidad de que los informes contengan información
completa, fiable, pertinente y comparable. En definitiva, información que refleje la
imagen fiel de la entidad informante en términos del estado de los impactos
generados y recibidos, fruto de sus actividades y transacciones, en todas las
dimensiones de la sostenibilidad y en relación con todos los grupos de interés
directa o indirectamente concernidos.

Así mismo, los usuarios exigen mayor rigor en las tareas de verificación de la
información no financiera revelada por las entidades, siguiendo esquemas
similares a los de la auditoría de la información financiera.

En línea con lo expuesto por los emisores, los usuarios demandan coherencia con
otros sistemas de evaluación de la sostenibilidad como el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, conocido
como Taxonomía Financiera.

Finalmente, los receptores de información no financiera reclaman que la obligación
de reportar sobre el impacto generado en la sostenibilidad se amplíe a un mayor
número de entidades.

Las conclusiones que se extraen de los resultados de la consulta realizada por la
Comisión se extractan en la figura 3.
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Figura 3.- Conclusiones de la Comisión Europea para mejorar los
sistemas de reporting no financiero



Así, en primer lugar, es necesaria una metodología de reporte que asegure la
generación de información completa, relevante, homogénea –por tanto,
comparable–. Igualmente, la información revelada debe de poder ser verificada
tanto en su veracidad como completitud. Para abordar este reto es necesario
generar guías de reporte asociadas a textos normativos que obliguen a las entidades
a revelar información que cumpla con los criterios de calidad anteriormente
enunciados.

En segundo lugar, para ampliar la obligación de reporte a un mayor número de
entidades, es necesario que el sistema sea proporcional al tamaño, recursos y
capacidad de impacto de la entidad que reporta su desempeño en términos de
Sostenibilidad.

En tercer lugar, el sistema de reporte debe tomar como referencia aquellos que ya
están siendo utilizados por las entidades que vienen obligadas a elaborar
información sobre sostenibilidad. Esto es por dos motivos: el primero es que permite
aprovechar la experiencia tanto de los organismos creadores de las guías de reporte
como de las entidades que los han venido utilizando; el segundo es porque este es
uno de los criterios que viene siguiendo en sus trabajos el European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG).

Finalmente, tanto el sistema de generación, como de almacenamiento y difusión de
la información debe ser nacido digital, con el objeto de asegurar la accesibilidad,
trazabilidad y seguridad de la información revelada y consultada.

Todos los requerimientos enumerados en la Propuesta de Directiva 2021/104/UE, se
han visto reflejadas en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de diciembre de 2022.

En este sentido, y dado que el Registro de Entidades Valencianas Socialmente
Responsables (REVSR) cumple de forma holgada con los criterios de dichas
referencias normativas, podemos afirmar que el REVSR es una herramienta que
permite al tejido organizativo de esta Comunidad, adelantarse en materia de
gestión y reporte de la sostenibilidad.
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2. MARCOS LEGALES PARA LA
SOSTENIBILIDAD
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A nivel normativo, es España nos regimos por tres marcos de referencia de nivel
europeo, estatal y autonómico:

Directiva (UE) 2022/2464 de 14 diciembre01

Figura 4.- Resumen de la Directiva (UE) 2022/2464

INTRODUCE
EXIGENCIAS MÁS
DETALLADAS EN
MATERIA DE INFORMES 
Garantiza que las grandes empresas estén
obligadas a publicar información en materia de
sostenibilidad, como los derechos
medioambientales, los derechos sociales, los
derechos humanos y los factores de
gobernanza.

1

2 APLICA A TODAS LAS
GRANDES EMPRESAS Y
PYMES QUE COTIZAN EN
LOS MERCADOS
REGULADOS

más de 250 empleados y/o
una facturación de 40 millones de euros y/o
20 millones en activos totales.

Estas empresas son también responsables de la
evaluación de las informaciones por parte de sus
filiales. De 11.000 a 49.000 empresas afectadas: 

EXIGE A LAS EMPRESAS
QUE INFORMEN SOBRE
SU CADENA DE VALOR
Por lo que los proveedores de las
organizaciones que presenten informes
experimentan aumento en los requisitos
de información.

3
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Ley 11/2018 de 28 de diciembre02

Ley 18/2018 Generalitat Valenciana del 13 de julio03
El reto de esta ley es lograr informes de responsabilidad social
completos, neutrales y, sobre todo, comparables.

En el Título III de la ley, se desarrollan los aspectos por los que se ha de
regir la responsabilidad social en las entidades valencianas. En la figura
6, resumimos dichos aspectos, asociados a su respectivo artículo de la
ley.

Figura 5.- Resumen de la Ley 11/2018

Tener un número medio de trabajadores
empleados por sociedades del grupo durante el
ejercicio, superior a 500 trabajadores.

Tener la consideración de entidad de interés 
       público o durante 2 ejercicios consecutivos, reúna, 
       a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos, 
       2 de las siguientes circunstancias:

LEY PIONERA EN
SOSTENIBILIDAD 

Se adelanta al resto de legislaciones
europeas.
Supuso un esfuerzo extra para las
empresas españolas,
Las que están en mejor disposición de
asumir la Directiva 2022/ 2464.

1

2 ALCANCE 

Activo consolidado > a € 20 millones.
Importe neto de la cifra anual de negocios > a € 40 millones.
Media de trabajadores empleados > a 250.

1.
2.
3.
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Figura 6- Resumen de la  Ley 18/2018 GVA

CAL IF ICAC IÓN COMO EVSR

Se realizará mediante la memoria de
RS.

LA EVALUACIÓN DE  LA  RS

La debe  realizar una persona
física, entidad u organismo
independiente especializado en
auditorías, certificación o
normalización de calidad o
responsabilidad social que ostente
acreditación oficial en vigor.

LA VER IF ICAC IÓN DE  LA
MEMORIA

Ética
Socio-laboral
Medioambiental
Económica & I+D+i

Las entidades socialmente responsables
de la Comunidad Valenciana, medirán su
desempeño bajo estas dimensiones:

D IMENS IONES DE  LA  RS

BENEF IC IOS  DE  LA
CAL IF ICAC IÓN COMO EVSR

REGISTRO DE  EVSR

Art. 21

Art. 22

Transparente, participada, verificable,
completa, relevante, contextualizada al
tamaño de la entidad, precisa; neutral –
sin sesgos, comparable y clara.

Art. 23

Esta se basará en cualquiera de los
modelos nacionales e internacionales
existentes.
Responderá a los siguientes
principios:

Art. 24

A cargo de la Conselleria competente
en materia de Economía.

Reglamentariamente se regulará el
procedimiento para la obtención,
revocación y homologación de otras
calificaciones otorgadas a la entidad.

Art. 25

Este artículo consagra el desarrollo del
Registro de Empresas Valencianas
Socialmente Responsables.

Una herramienta que brinda
reconocimiento a las entidades que
incorporan y practican los principios de
la RS+S.

Art. 26

Criterio de desempate en la
adjudicación de contratos públicos.
Criterio de valoración o
ponderación en la concesión de
ayudas públicas y subvenciones.
Exhibición del sello o distintivo.
La normativa autonómica podrá
establecer beneficios fiscales.



3. EL REGISTRO DE ENTIDADES
VALENCIANAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Criterios de  
carácter formal

Criterios de carácter
sustantivo

Solicitud.
Memoria de Sostenibilidad.
Auditoría de Verificación.
Autoevaluación del desempeño
en RS+S basado en un sistema de
indicadores.

Se refiere a los requisitos y
documentación que debe aportar la
entidad que busca la calificación
como entidad valenciana
socialmente responsable

Se refiere a que la calificación se
soporta en un sistema de indicadores
comunes para todas las entidades.

El sistema de indicadores guarda los
principios de proporcionalidad,
sencillez y accesibilidad.

Está calibrado en función del tamaño
de la entidad y facilita una memoria y
sistema de verificación abreviado
para aquellas entidades de menos de
50 empleados. 1 7

El 7 de marzo de 2023, entró en vigor el Registro de Entidades Valencianas
Socialmente Responsables (REVSR) de acuerdo con el Decreto 200/2022 de 25 de
noviembre del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades
valencianas.

El decreto es el instrumento mediante el cual se desarrolla la Ley 18/2018 de 13 de
julio de la Generalitat Valenciana, que busca fomentar el compromiso con la
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad a través de la creación del
REVSR. 

Las entidades que quieran calificarse como Empresa Valenciana Socialmente
Responsable, además de cumplir con las obligaciones legales vigentes, han de
integrar voluntariamente en su actividad, estructura y estrategia, los principios y
criterios de la responsabilidad social y la sostenibilidad (RS + S). Se trata de los
aspectos éticos, sociales y laborales, medioambientales y de I+D+i recogidos en la
misma Ley 18/2018.

El decreto desarrolla el Título III de la ley 18/2018 y se pueden distinguir dos tipos de
criterios de calificación:

Figura 7- Criterios del Título III Ley 18/2018 GVA
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Cómo funciona el Registro

¿Quién puede solicitar la calificación?01
Los trabajadores y trabajadoras autónomos, empresas y las
organizaciones públicas y privadas, que cuenten con centros de
trabajo, oficinas o establecimientos en el territorio de la Comunidad
Valenciana.

¿Qué información debe suministrar la entidad?02
La autoevaluación telemática que realiza la entidad, en la
plataforma del sistema de indicadores de sostenibilidad que provee
el REVSR.

Los documentos necesarios para ser una entidad socialmente
responsable son:

¿En qué consiste la autoevaluación?03
Con la finalidad de evaluar el desempeño en materia de RS+S, el
decreto añade la exigencia de una autoevaluación según el sistema de
indicadores establecido normativamente.

Estos indicadores se basan en los modelos de referencia internacional,
buscando el máximo común denominador entre todos y
contemplando todas las dimensiones de la sostenibilidad.

La memoria de sostenibilidad

Para entidades de menos de 50 empleados, el sistema provee un
formato de memoria simplificada a partir del sistema de
autoevaluación, con una declaración responsable que firma el
representante legal de la entidad.

Para entidades que superan las 50 personas empleadas, deben
adjuntar una memoria de elaboración propia.

El informe de auditoría de verificación social

La memoria debe ser verificada por un externo. 
Este informe no es necesario para entidades de menos de 50
empleados.

https://sforms.gva.es/sformssistemaexplotacion/servletObtenerXMLns/ObtenerXMLorig?formulario=63818&SF_SIS_ICP=1&ssl_redireccionado=true&idsesion=1694353303416
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El decreto señala la existencia de tres grupos de entidades. Según el
grupo de pertenencia, se debe entregar la cantidad de información
relativa a aspectos éticos, sociales y laborales, medioambientales y de
I+D+i. En la figura 8 se enumeran la cantidad de preguntas a responder
por cada entidad según su tamaño.

El sistema calcula los indicadores de desempeño y

otorga puntuaciones y niveles de logro.
04

Social y laboral
Ética y Gobernanza
Medioambiental
Sostenibilidad Económica y de I+D+i

A partir de la información suministrada, el sistema calcula los
indicadores de desempeño que están agrupados en cuatro
dimensiones:

Figura 8- Estructura de la autoevaluación según el  tamaño de la entidad

50 O MÁS PERSONAS EMPLEADAS

FIDELIZACIÓN

10 A 49 PERSONAS EMPLEADAS

1 A 9 PERSONAS EMPLEADAS

145 PREGUNTAS

86 PREGUNTAS

60 PREGUNTAS

Las preguntas están relacionadas con distintas categorías de información de
las áreas funcionales de la entidad: recursos humanos y gestión de personas;
marketing y comunicación; contabilidad y finanzas; operaciones, calidad y
medio ambiente; I+D+i; gobierno corporativo, entre otras.
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Las puntuaciones reflejarán los aspectos de la RS+S

que tu entidad está cumpliendo y los que debe

mejorar.

05
Los resultados que obtiene cada entidad son personalizados y
responden individualmente a la información que ésta ha suministrado. 

Como es un ejercicio de auto revisión, se espera que la entidad sea
honesta consigo misma y visualice que esta evaluación es una
oportunidad para la mejora continua.

Aquellas entidades que han iniciado el proceso de registro, destacan
que el REVSR les proporciona una herramienta de diagnóstico
relativamente sencilla, basada en datos y que les permite cuantificar de
forma integral, precisa, objetiva y comparable, el estado actual
concreto de su desempeño en materia de sostenibilidad.

Para cada uno de los indicadores, el sistema ofrece una puntuación
mínima y una máxima. Así mismo, según el tipo de indicador, definirá
un nivel de logro del 0 al 5. 

En la figura 9 se muestran las puntuaciones por indicador y tamaño de
la entidad que se autoevalúa.

Ética y gobernanza

1 a 9 10 a 49 50 a 250

Sostenibilidad
económica + I+D+i

Social y laboral

Medioambiente

Personas Empleadas Personas Empleadas Personas Empleadas

Min                         Máx
  9                            19,5

Min                         Máx
  4                              9

Min                         Máx
  9                             21

Min                         Máx
  3                              8

Min                         Máx
  14                           34

Min                         Máx
  9                            19,5

Min                         Máx
  9                             21

Min                         Máx
  4                              13

Min                         Máx
  21                            60

Min                         Máx
  12                              37

Min                         Máx
  12                            38

Min                         Máx
  5                              15

Total

250 o más
Personas Empleadas

Min                         Máx
  30                           60

Min                         Máx
  17                            37

Min                         Máx
  18                            38

Min                         Máx
  8                              15

Min                         Máx
  25                          57,5

Min                         Máx
  36                         87,5

Min                         Máx
  50                           150

Min                         Máx
  73                           150

PUNTUACIONES
POR DIMENSIÓN

Figura 9 - Puntuaciones del  REVSR por dimensión



‘Al contar con datos concretos, se

facilita la toma de decisiones

informadas en materia de

sostenibilidad, lo que puede llevar

a la implementación de políticas

más efectivas y eficientes’.
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¿Qué pasa si no alcanzo la puntuación mínima?06
La autoevaluación permite agregar todas aquellas prácticas de la RS+S
que no están consideradas en la información que se le ha solicitado a la
entidad.

Como se explicó en la figura 8, se solicita cierta cantidad de
información según el tamaño de la empresa , por lo que es altamente
probable que el sistema no permita reflejar todas las prácticas que la
entidad efectivamente realiza.

Por ello, se ha establecido el cumplimiento voluntario adicional. Un
espacio abierto para que la entidad añada la información relevante y no
suministrada en forma de datos dentro del formulario de
autoevaluación.

Este apartado es muy importante, pues otorga hasta un 10% de
puntuación adicional.

Así mismo señalan que el diagnóstico obtenido les ha facilitado la toma
de decisiones:

‘Nos ha puesto muy fácil

identificar dónde tenemos que

poner las prioridades de los

planes de sostenibilidad para los

próximos años’.

Presentar la memoria de sostenibilidad.07
Las entidades que soliciten la calificación, deberán presentar una
memoria de responsabilidad social que recoja sistemáticamente sus
resultados analíticos, de acuerdo con los criterios y valores expresados
en el decreto.

Para ser válida, la memoria debe cumplir con lo indicado en el Artículo
22 del decreto (figura 6).

En el caso de entidades de menos de 50 trabajadores, podrán
transformar el resultado de la autoevaluación del sistema de
indicadores en la Memoria de Responsabilidad Social utilizando el
formato que provee el sistema y que se explicará más adelante.
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¿En que consiste la auditoria de verificación social?08
Consiste en que un tercero cualificado verifique el cumplimiento de los
valores de la RS + S que se explican en la memoria de sostenibilidad.

Es una herramienta que actúa como control interno, incrementa la
credibilidad de la información proporcionada y refuerza la imagen y
reputación de la entidad.

El informe de verificación deberá estar firmado al menos por una
persona que posea titulación superior.

Puede ser una persona física, entidad u organismo independiente que
posea experiencia en auditorías, verificación, certificación o
normalización y cumplimiento normativo.

Este informe es requisito obligatorio para las entidades con más de 50
trabajadores en plantilla.

¿Cómo solicitar la calificación al REVSR?09
El primer requisito es contar con centro de trabajo o establecimiento
en la Comunidad Valenciana.

Haber realizado la autoevaluación y generar el informe respectivo
que arroja la plataforma de la GVA.

Si es una entidad de menos de 50 personas contratadas, completar la
información requerida por la memoria de sostenibilidad simplificada
y firmar dicho documento ya que equivale a la auditoria social de la
memoria.

En todo caso, si la entidad prefiere elaborar su propia memoria de
sostenibilidad, puede hacerlo.

Si es una entidad de 50 o más personas contratadas, elaborar una
memoria de sostenibilidad que debe ser verificada por un tercero
autorizado. Por lo tanto, este tipo de entidad debe adjuntar la
memoria y el informe de verificación.

En todos los casos, cumplir con las puntuaciones mínimas en cada
una de las dimensiones del sistema de indicadores, incluyendo el
cumplimiento voluntario adicional.

La presentación se realiza mediante solicitud telemática con
certificado electrónico en la página web de la GVA.

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22976


Plazos Otorgamiento y Renovación

La comisión encargada de evaluar
la solicitud, emitirá un informe en
el plazo de un mes desde la
presentación.

La propuesta de resolución se
comunica a la entidad en un
plazo máximo de seis meses.

La distinción como Entidad
Valenciana Socialmente
Responsable se emite por un
plazo de dos años.

La renovación es bienal:
Transcurridos dos años se
procede a renovar la calificación
previo cumplimiento de los
criterios formales y sustantivos
que se indican en el decreto.
(Figura 7)
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¿Cuáles son los plazos de resolución y duración de

la calificación?10
Figura 10 - Resolución de otorgamiento y renovación del REVSR

Si la entidad tiene otra calificación, ¿se puede

homologar?
11

Las entidades que posean una calificación otorgada por otras
comunidades autónomas, por la administración general del estado o
por otros estados u organizaciones internacionales, que hayan
reportado la información no financiera junto con sus cuentas anuales,
podrán solicitar su homologación.

El informe debe cumplir con los contenidos establecidos en el Artículo
11 del decreto, por tanto:

SIEMPRE deben cumplimentar el sistema de indicadores del REVSR y
reportar las puntuaciones obtenidas.
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4. REALIZA LA AUTOEVALUACIÓN
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Ahora que conoces el origen y funcionamiento del REVSR,
vamos a empezar a utilizarlo como herramienta para
gestionar la RS+S en la empresa o cualquier entidad de
índole pública o privada que quiera medir su desempeño
en sostenibilidad.

En la figura 11, te recomendamos 9 pasos para realizar la autoevaluación del sistema
de indicadores de la GVA.

INGRESAR A LA WEB1.

2. COMPLETAR DATOS DE INICIO

Haz clic aquí e ingresa a la página de la GVA donde
puedes iniciar la autoevaluación.

Rellena las casillas: Nombre de la entidad, NIF / NIE, No. de
personas en plantilla y presiona el botón INICIAR
AUTOEVALUACIÓN.

3. IDENTIFICAR LOS DATOS
SOLICITADOS
Observa e identifica cuáles son los datos solicitados
según el tamaño de tu entidad.

4. ORGANIZAR LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN
Te recomendamos preparar un archivo excel o sistema de
recogida de datos con las preguntas que solicita el
formulario y luego, distribuirlo entre las áreas funcionales de
la entidad que deben proveer los datos requeridos.

Figura 11 - Pasos para completar la autoevaluación del REVSR

https://sforms.gva.es/sformssistemaexplotacion/servletObtenerXMLns/ObtenerXMLorig?formulario=63818&SF_SIS_ICP=1&ssl_redireccionado=true&idsesion=1694362581435
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5. INGRESAR LOS DATOS AL SISTEMA

Tómate un día para ingresar todos los datos recabados
en la plataforma de la GVA. Guarda la autoevaluación
usando el botón respectivo.

9. FINALIZAR LA AUTOEVALUACIÓN

8. GUARDAR LA AUTOEVALUACIÓN

Si consideras que todo está correcto, procede a finalizar
la autoevaluación usando el botón respectivo.

El sistema te deriva a una nueva página en la que puedes
descargar el informe resultante que luego deberás
adjuntar para solicitar la calificación.

Si debes realizar algún ajuste o te has quedado a mitad del
proceso, utiliza el botón GUARDAR AUTOEVALUACIÓN y
no perderás la información grabada. El sistema provee un
número de seguimiento que debes utilizar para un nuevo
ingreso a tu registro, que tiene una vigencia de 30 días.

7. INFORMAR EL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO ADICIONAL

6. REVISAR LOS RESULTADOS

Asegúrate de cumplimentar el apartado respectivo, para
informar las prácticas en RS+S que la entidad realiza y
que no se pueden reportar en la autoevaluación.

Utiliza el botón  CALCULAR AUTOEVALUACIÓN para
revisar las puntuaciones obtenidas por cada dimensión
e indicador.



5. ANALIZA LOS RESULTADOS
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Tus puntuaciones son elevadas en la mayoría de los indicadores, lo que refleja
una excelente adopción de los valores y prácticas de la RS + S. ¡Felicidades! 

Detectas áreas con puntuaciones que se pueden mejorar. Esto es muy positivo
porque ahora puedes elaborar un plan de acción para abordar estos asuntos que
hacen de tu entidad más responsable y más sostenible.

Identificas indicadores que no cumplen con la puntuación mínima. No te
desanimes, esto solo refleja que apenas estas dando los primeros pasos para
incorporar los principios y prácticas de la RS+S en tu empresa.  Es una gran
oportunidad porque hay mucho por hacer.

Existen indicadores que no se calcularon porque no entregaste la información.
Seguramente en la fase de recolección te percataste que no hay datos disponibles
en la entidad o bien es una iniciativa o proyecto que aún no se ha pensado realizar.
Como en el caso anterior, es una excelente oportunidad para priorizar las áreas de
mejora en tu organización.

Con el informe de autoevaluación en la mano, es tiempo de reflexionar.

En este momento, te estás dando cuenta de estas posibles situaciones:

¿Cómo seguimos?

Este es el momento de involucrar a todos los equipos de la entidad y conseguir el
compromiso para convertirse en una entidad socialmente responsable.

Te recomendamos realizar las reuniones correspondientes con el equipo de alta
dirección y los responsables de área, y en conjunto, estableced los objetivos en
materia de RS+S que la entidad quiere lograr.

Con esta visión integral, podéis definir una política y estrategia de sostenibilidad que
se lleve a cabo mediante planes de acción que consideren, tanto los aspectos de
mejora que arrojó la autoevaluación, como otros que sean prioritarios según los
objetivos corporativos y las expectativas de los grupos de interés de la entidad.
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6. ELABORA LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
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Entidades con menos de 50 personas
contratadas
El informe de autoevaluación que se descarga de la plataforma, es un documento que
contiene los resultados obtenidos por cada dimensión de la RS+S y el detalle
pormenorizado de sus indicadores.

Adicionalmente, provee tres apartados que deben ser completados por la entidad
para que tome el carácter de memoria de sostenibilidad simplificada.

Al final del documento, se firma la declaración responsable.

Los espacios a rellenar por parte de la entidad, son:

Breve historia y
evolución de la entidad
en máximo 400
palabras.

HISTORIA DE LA ENTIDAD

Indicadores que no
llegan a la puntuación
mínima.
Dimensiones con la
puntuación inferior.
Dimensiones e
indicadores de mayor
relevancia estratégica.
Dimensiones e
indicadores de mayor
relevancia para los
grupos de interés.

Conclusiones sobre la
autoevaluación. Cuáles son
los aspectos a mejorar de la
RS+S.

En un máximo de 1.500
palabras reflexionar sobre:

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Medidas que la entidad
pretende implementar en los
próximos dos años para
mejorar su RS+S.

En un máximo de 1.500
palabras, exponer los planes
de acción que la entidad
pretende acometer para
mejorar los indicadores con
menor puntuación, o donde
la relevancia estratégica sea
mayor, o en las dimensiones
que la incidencia de los
grupos de interés sea más
destacable. 

Además, explicar los aspectos
de la RS+S que van a mejorar
como consecuencia de la
adscripción al REVSR.

MEDIDAS PARA EL FUTURO

Figura 12 - Información para la memoria simplificada del REVSR
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Entidades desde 50 y más personas
contratadas

Usar el REVSR como estándar de referencia.

Seguir la misma estructura del sistema de indicadores para la organización y
presentación de los contenidos de la memoria. Esto es, reportar por dimensiones,
incorporando los indicadores que pertenecen a cada una de éstas.

Agregar descripciones y explicaciones resumidas sobre los indicadores que se
están informando.

Hablar de las acciones relevantes que la entidad ha acometido en el período del
informe y del impacto causado en los grupos de interés.

Utilizar fotos propias de la actividad empresarial, sin excederse en cantidad de
imágenes.

Para una entidad que por primera vez se enfrenta a la tarea de elaborar una
memoria de sostenibilidad, recomendamos:

A continuación, te proponemos una estructura para tu primera memoria de
sostenibilidad con el REVSR como referencia.

Las entidades de este tamaño que ya están elaborando sus propias memorias de
sostenibilidad pueden presentar al REVSR dichos informes, acompañadas de su
correspondiente informe de verificación.
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INTRODUCCIÓN 
Describir la misión, los valores y la visión
de la entidad.
Manifestar cómo se refleja la RS+S en la
cultura de la entidad.

1

2 REPORTAR POR LAS
DIMENSIONES  DEL REVSR

Clientes / usuarios
Trabajadores
Proveedores
Administración Pública
Propiedad de la entidad

Programas sociales 
Alianzas con otras entidades
Premios y reconocimientos

Reducción-mitigación- prevención de impactos directos (consumo de recursos)
Reducción mitigación de impactos indirectos (productos o servicios que aportan
a...)
Acciones en pro del medio-ambiente no vinculadas a la actividad (filantropía
ambiental).

A. Sociedad/ Personas

B. Sociedad en General / Filantropía y Desarrollo Humano

C. Medio Ambiente

D. Gobierno corporativo

E. Sostenibilidad económica
Demostrar que la entidad tiene un crecimiento sano, un apalancamiento prudente,
etc

F. Innovación para la sostenibilidad

Seguir una lógica de responsabilidad 
desde el núcleo del negocio hacia afuera.
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Inversión
Adopción de prácticas
Formación
Innovación

 
 A. El ¿para qué? 
El objetivo que se persigue

B. ¿El qué?
Las acciones que se desarrollan

C. Los resultados
Lo que se ha conseguido, mediante las acciones emprendidas y que
aportan a lograr el objetivo.

ENFOQUE DE GESTIÓN3 Promovemos un enfoque de gestión.

Es por ello que recomendamos que al 
momento de escribir la memoria, en
cada una de sus dimensiones,
consideres:

Recuerda: La memoria debe
ser verificada por un tercero

independiente.

E L  R E G I S T R O  D E  E N T I D A D E S  V A L E N C I A N A S  S O C I A L M E N T E  R E S P O N S A B L E S :  U N A
H E R R A M I E N T A  P A R A  G E S T I O N A R  L A  S O S T E N I B I L I D A D  E N  L A S  P Y M E S .  



7. SOLICITA LA CALIFICACIÓN
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Antes de solicitar la calificación al REVSR, asegúrate de cumplir con todos los
requisitos.

Posteriormente, procede a realizar la solicitud telemática en la página de la GVA.

El asistente telemático te guiará para que puedas completar el proceso exitosamente.

Ingresar a la página de la
GVA e iniciar el trámite
telemático.

Recuerda que necesitas
certificado electrónico.

Dentro del asistente de
tramitación:

A. Completa los datos
generales de la entidad.

B. Siguiente paso
AUTOEVALUACIÓN:
Verifica que los datos
suministrados
corresponden con tu
informe descargado.

Se solicitará la aceptación
de la política de protección
de datos, así como una
declaración responsable.

Informe de
autoevaluación
Memoria simplificada +
declaración
responsable.

Informe de
autoevaluación.
Memoria de
sostenibilidad.
Informe externo de
verificación.

Alcanzar las
puntuaciones mínimas.

A. Menos de 50 personas
contratadas

B. Desde 50 personas
contratadas

C. En todos los casos

 

CUMPLIR LOS REQUISITOS SOLICITUD TELEMÁTICA
C. Agrega los centros de
trabajo en la Comunidad
Valenciana.

D. Anexar la documentación
(memorias e informes)

E. Continuar con los pasos
indicados por el asistente
hasta finalizar la solicitud y
obtener el resguardo de
presentación.

Al cabo de un mes se emitirá
el informe  de solicitud.
La propuesta de resolución se
notificará en máximo 6
meses.
La calificación tiene una
duración de 2 años

Figura 13 - Check list para solicitar la calificación al REVSR

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22976


8. CHECK LIST PARA
GESTIONAR LA RS + S CON EL
REVSR
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Revisa este checklist para garantizar que has cumplido con todas las tareas de
nuestra guía:

Entérate del estado actual concreto de la RS+S.01

Identifica y conoce los marcos legales que
regulan la RS+S.

02

Conoce el origen y funcionamiento del REVSR.03

Ingresa a la página de la autoevaluación e
identifica la información que le solicitarán a tu
entidad.

04

Organiza tus necesidades de información.05

Solicita los datos a las áreas involucradas.06

Utiliza un archivo o sistema centralizado para
concentrar la información que solicita la
autoevaluación.

07

Destina un día para ingresar toda la información a
la plataforma.

08
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Calcula la autoevaluación y obtén una versión
preliminar de tus puntuaciones.

09

Completa el apartado de cumplimiento
voluntario adicional.

10

Guarda la autoevaluación.11

Asegura que todos los datos son correctos y
finaliza la autoevaluación.

12

Analiza los resultados obtenidos y reflexiona
sobre los puntos de mejora.

13

Comenta los resultados con otras áreas de la
organización para que puedan idear planes de
acción orientados a la mejora continua.

14

Elabora la memoria de sostenibilidad.
Si eres una entidad con menos de 50 personas
contratadas, puedes utilizar el formato que te
provee la plataforma.

15

En este formato, asegúrate de completar los
apartados: historia de la entidad; análisis de
resultados y medidas para el futuro.

16

Firma el documento. 17
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Si eres una entidad con 50 y más personas
contratadas, presenta tu propia memoria de
sostenibilidad. Si es tu primera vez, sigue las
recomendaciones sugeridas en esta guía.

18

Busca un profesional externo que verifique la
memoria de sostenibilidad.

19

Obtén el informe de verificación de la memoria. 20

Asegura que cumples con todos los requisitos
para solicitar la calificación como entidad
valenciana socialmente responsable.

21

Para solicitar la calificación, ingresa a la página
correspondiente de la GVA. 

22

Completa el proceso señalado por el asistente
telemático, adjuntado toda la documentación:
informe de autoevaluación y memoria simplificada,
o en su caso , memoria de sostenibilidad e informe
de verificación.

23

Descarga el resguardo de presentación de la
solicitud.

24

Espera por el informe y propuesta de resolución.
Llegarán en uno y seis meses respectivamente.

25
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Registro de Entidades Valencianas
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Para la elaboración de esta guía hemos utilizado imágenes y recursos gráficos
encontrados en: www.canva.es y www.freepik.es
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10. RECURSOS Y ATRIBUCIONES
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