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Objetivos y alcance del estudio EiH ¥

El presente estudio tiene los siguientes objetivos fundamentales:

* |dentificar los factores y retos de competitividad mas relevantes para las empresas de la Comunidad
Valenciana en el corto y medio plazo, desde el punto de vista de la digitalizacidon de sus procesos y
negocios

* Analizar el estado del tejido empresarial de la regidn respecto el uso, tendencias, liderazgos y
competencias en la implantacion de tecnologias digitales que impulsen su competitividad

* Identificar las principales tendencias y prioridades que animan su inversion en proyectos tecnolégicos y la
seleccidn de proveedores para llevarlos a cabo

Alcance:

* Este informe se ha desarrollado a partir de la opinidn y expectativas de las Direcciones Generales y
Direcciones de Tl de empresas de diferentes tamafos, niveles de facturacion y sectores de actividad
econdmica en el ambito privado dentro de la Comunidad Valenciana
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Metodologia EiH“

Chtedea de Empresay Humanismo

El estudio estd basado en un trabajo de campo mediante cuestionario online, sobre una muestra de
ejecutivos/as de 80 empresas diferentes, basadas en la Comunidad valenciana, y realizado entre los
meses de febrero y marzo de 2023

Cargo en la empresa Sector productivo
Calzado, textil, madera, juguete | 6,5%
Agroalimentario [ IIIIIEEGEGE 3,3%

W Direccién de TI Tic I 5,6%
M Direccién General Construccion I 6,5%
mCDO/ CIO Transporte y Logistica | IINININGgGgGgGGE 12,0%

otros Servicios [N 20,4
otras Industrias [N 22,1%
Distribucién y Gran Consumo [N 11,1%
HORECAy Turismo [ 5,6%

Direccidon de Marketing

H Otros
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Catedra de Empresa y Humanismo

responsablesy sostenibles.

Somos un espacio de reflexion compartido entre Administracion Publica-Universidad-

>

‘
EiH ¥4I\

Exploramos, escuchamos y compartimos para ayudar a las empresas a ser socialmente

Sociedad para convertir los retos de la sostenibilidad y en una oportunidad de competitividad.

e ;Como lo hacemos?

=

® =)

Dialogos Investigacidony .,
- N Formacion
sostenibles publicacién
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Resultados del estudio
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El contexto de 2023 §

EiH YW

La digitalizacion de las empresas espaiolas avanza, dentro de un marco econémico en lenta
recuperacion, y con una inversion en tecnologia que permanece por encima del PIB espaiiol

5,5% +58K MM 40%

fue el crecimiento anual de de euros sera la cifra global es el porcentaje de

la economia espafiola en
2022, gracias a la caida de
los precios energéticos, con
un crecimiento del 0,9% en
afiliacion a la Seguridad
Social en el primer trimestre
de 2023

Fuentes: FUNCAS, IDC, Espafia Digital (Eurostat)

de inversion en Tl en 2023
para el conjunto de las
empresas espanolas (CAGR
previsto de 4,7% en 2021-
26, por debajo de la media
europea, y en una tasa por

encima de la del crecimiento

del PIB espaiiol)

empresas espafolas con un
nivel basico de intensidad
digital, estando el 25% en
un nivel avanzado. Un 10%
de la facturacion de las
PYMES proviene del
comercio electrénico
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Economia, competencia y tecnologia, claves sectoriales

¢Qué factores cree que afectan mas a su sector?

79%

64%

56%

52%

50%

44% 0
22% 36% 36%

16% 11%

4% [14%

4%

Hasta 50 De 51 a 250

m Tecnholégicos m Politicos
m| egales
m Sanitarios

m Competencia
Sociales
EEcondmicos

Mas de 250

>

Ele

Citedra de Empresay Hum

60% Los factores econémicos, de

competencia y tecnologicos son los
que mds afectan a las organizaciones
de la region

El componente tecnoldgico se
convierte en critico en las empresas de
mayor tamano, y la competencia
preocupa mds que en 2021

® Medioambientales
m Gestion del talento
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Hay margen para concienciar sobre el peso de la tecnologia EiH‘ e

Chtedea de Empresa

El peso estratégico de la tecnologia parece discreto (un 40% de los/as directivo/as consultado/as), lo que
sugiere un cierto recorrido para la sensibilizacion digital, en un contexto de preocupaciéon por la competencia

56%

Es la importancia que se le
da a la tecnologia en las
mayores empresas, siendo,
al mismo tiempo, las mas
preocupadas por los factores
competitivos

46% y 14% 28%

Logistica y transporte y el Las empresas de mayor

de las industrias tamafio son las mas
tradicionales son los preocupadas por los

sectores no TIC en donde aspectos
pesa mas y menos,
respectivamente, el factor
tecnolégico

medioambientales
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Optimizar e innovar para competir

-

¢, Qué factores van a condicionar la competitividad de su sector?

Optimizar procesos para incrementar la agilidad

Impulsar la innovacion dentro de la compaiia

Acelerar la transformacion del modelo de negocio
Expansion internacional

Reducir costes de estructura

Atraer y fidelizar talento

Mejorar el proceso de obtencion y tratado de informacion
Digitalizar los canales de venta

R.S.C. y sostenibilidad

Crecimiento inorganico

. 32
I, 27%

I 21%
I 20%
I 102
I 129
I 17
I 15
La optimizacion de los procesos y la

I 7 innovacién son considerados los
— grandes factores de competitividad
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La optimizacion de procesos, la primera estacion digital
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EiH ¥|\¥

Cétedra de Empresa

La transformacion de los procesos (incluida su digitalizacion e innovacidn) es vista como un todo en cuanto a
su influencia en la competitividad

32%y 27%

Las empresas siguen
enfocadas en la
optimizacion de procesos y
la innovacion, consideradas
base previa y fundamental
sobre las que hacer efectiva
la transformacion digital

21% vy 15%

Son la importancia que se
da a la transformacion de
los modelos de negocio y
a la digitalizacion de los
canales de venta: la
estrategia digital tiene
una formulacion holistica

19%

Esta optimizacién esta
logrando la reduccion de
costes de estructura, que

tiene cada vez menos

capacidad diferenciadora en
el conjunto del mercado

‘y
7%
Las iniciativas de
sostenibilidad auin estan
en un momento

embrionario como eje de
competitividad
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El papel de lo digital en la competitividad, segun sectores E,H‘“

¢Cudl es el nivel de digitalizaciéon de su compaiiia versus importancia de la
digitalizacion como eje de competitividad en su sector?

H Nivel alcanzado

B Importancia para la competitividad

Los sectores agroalimentario y
transporte-logistica presentan el mayor
gap entre la importancia competitiva de

la digitalizacion y el nivel alcanzado

4,7
4,
3,8
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El mayor gap digital, en operaciones y areas comerciales

¢Cual es la importancia de la digitalizacion en las
siguientes areas y hasta qué nivel lo estan?

El gap digital es similar en todas las

dreas, lo que evidencia la necesidad

de un avance digital en el conjunto
de la organizacion...

...dandose las mayores carencias en
las dreas de logistica, produccion y
ventas

H Nivel B Importancia
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Las carencias en la digitalizacion se van estrechando eV

Cétedra de Empresa

El grado de digitalizacion percibida de las organizaciones ha avanzado, aunque en 2023 aumenta la importancia
que se da al componente digital en ciertas areas clave

3’9 72% y 83% Las mayores diferencias _ .:.al{nqqg el proceso_de
digitalizacién va reduciendo

entre la importancia de la

El grado de digitalizacion es Son el nivel actual global de digitalizacion de las areas R A e e e
mayor en Iai empresas .d,e digitalizacion con respecto al empresariales y su nivel relativamente homogénea
mayor tamafio, correlacion 6ptimo (60% en 2021) y el real se dan en los ambitos de unas areas a otras, lo
que no se da con Iel nivel de grado en el que responde a core de la produccién y la que concuerda con un
facturacion suimportancia de cara a la operativa comercial... enfoque holistico del
competitividad mismo
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Las resistencias al cambio digital se enquistan EiHQfﬁ

Citedra de Empresay Humanis:

é¢Cuadles son la barreras que encuentra su empresa a la hora de
competir a través de la tecnologia?

i i i 43%
Resistencia al cambio T3 )

Falta de presupuesto o 41%

Complejidad de procesos 0% 40%

24%

Escaso conocimiento de los proveedores 25%

Resistencia al cambio, falta de
presupuesto y complejidad de procesos,

Falta de talento adecuado

. |

24%

No conocer oportunidades de las TIC 23% 38% principales barreras
Calidad o disponibilidad del dato [ 22%
La tecnologia no es critica [N 2% La falta de talento y la minusvaloracion
g 13% de la tecnologia suben en importancia
Falta de liderazgo -1%%% con respecto a 2021

Ciberataques M Afi0 2021 W Afio 2023

E

6%
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Vencer las inercias corporativas, un gran reto que enfrentar Em‘l‘iﬁ

Las principales barreras a la digitalizacion son las inercias al cambio
producto de la complejidad y de la falta de recursos presupuestarios
19% a 24%

La escasez de talento se
convierte en una barrera de
primer nivel para el proceso

de digitalizacion

La resistencia al cambio, la falta de presupuesto y la complejidad tecnoldgica se
mantienen como problemas endémicos. A pesar de ello, las empresas tienen confianza
en el modelo de direccién digital: la falta de liderazgo pesa poco

38% a 23% +70%, -15% 6%

Desu.end.e el porcer.xtaje de Const.rl'quon e industria Los cibertataques preocupan
directivos que dlce.n tradicional son Iosldos poco, algo bastante habitual
desconocer Ias’oportumfja.des secto.res en.donde majs pesa en un mercado no muy
de la tecnologia, al percibirse la resistencia al cambio, y en concernido por el impacto de
mas la relacion entre la donde menos preocupa la laiciberdelincuencia
digitalizacién y la optimizacion falta de talento digital
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Ciberseguridad y CRM, proyectos top para el proximo aio EiHQfQ

Citedra de Empresay Humanis:

¢En qué ambitos tecnoldgicos ha realizado proyectos en el Gltimo ailo y en
cudles tiene previsto abordarlos en el siguiente?

Ciberseguricad | s 52/,
RN . 3%
Infraestructura cloud | s (159
Colaboracion y productividad | e 447
R ——
Business Intelligence y Analytics | 30,

R |l 1% La ciberseguridad es numero uno en

Ay R e 26% prioridad. Los proyectos de CRM 'y
& analytics mantienen gran continuidad

Gestion de RRHH 5 36%
eCommerce | /65194
Solo se crecera en proyectos
loT ™ 09% ; . . P
8% H Proyectos previstos relacionados con la automatizacién con
Supply Chain Management |t 14% B Proyectos realizados IA y RPA, ademds de con IOT

Blockchain [l %o,

2
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Asentar inversiones y proyectos en plataformas core EiH W1

Existe una gran homogeneidad entre las prioridades dadas a los proyectos
asociados a tecnologias consideradas core (ERP, CRM, colaboracion, Cloud...)

Se han desarrollado mas proyectos de los que se prevén en el proximo aio. En
algunos ambitos (plataformas de negocio y cloud) parecen haberse llevado a cabo la
mayor parte de las inversiones previstas a corto plazo. De entre las plataformas core,

Bl-analytics, e-commerce y CRM sostendran mas su intensidad el préximo afio

52%

Este afio ha sido un afio intenso
para los proyectos relacionados
con el marketing digital, con
proyectos realizados en una de
cada dos empresas

(o)

8%

La escasa intensidad de proyectos
en supply chain denota una cierta
pardlisis en la digitalizacion de los

procesos industriales, o la
necesidad de repensar el modelo

22% a 26%

La automatizacidon con RPA aplaza las
expectativas que se tenian en 2021
(con crecimiento previsto), mientras

que la IA entra en escena, aun en
forma embrionaria

52%

Destaca el contraste entre el gran peso
de los proyectos de ciberseguridad y la
escasa preocupacion por los
cibertatagues como una barrera para
la digitalizacion
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La direccion general sigue liderando la transformacion

>

" 5

Citedra de Empresay Humanis:

é¢Quién lidera en su empresa la transformacion digital? (global 2023-2021 y por nimero de empleados/as en 2023)

. p 35,2%

Direccion General | 320%
. p: 25 9%
Direccion de T1 | ——— 41,5%

Direccién de Transformacion r 13,9%
Digital 7,3%

Direccién de Produccién- F 9,3%
Operaciones 2,4%

Direccion de Marketing sziﬁ%

H Afio 2023
! M Afio 2021
Direccion Financiera ' 23;‘70/?’

La Direccion General continua
mayoritariamente al mando de las
iniciativas de transformacion digital...

52,7%
44,0%
35,7%
32,0%
7.3% 21,4%
270 0,
17,9% 12,0%
12.7 14,3%
’ 10,9% 9,1% 10,7% 8.0%
Hasta 50 De 51 a 250 Mas de 250

H Director de Tl

M Direccion General

H Direccion de
Transformacion Digital
Direcciéon de Marketing

M Director Financiero

M Director de Produccion-

Operaciones
H Otros

...mientras el/la ClIO entrega parte de su
liderazgo a otras direcciones (como el/la
CDO u Operaciones) respecto a 2021

SEID
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La estrategia de la transformacion fuerza cambios de liderazgo EiH‘ A

La Direccidn General sigue tomando el mando de la digitalizacion en sus organizaciones, de forma
consecuente con un enfoque cada vez mas holistico - por estratégico - de las transformaciones que conlleva

35%

Es el porcentaje de compaiiias
en las que la Direccién
General lidera la
digitalizacion, mientras el
CIO, aunque menos
representado que en 2021,
retiene mucho peso en las
mayores empresas

14%

La figura del CDO (Chief
Digital Officer) avanza
ligeramente como
responsable de las iniciativas
de digitalizacion, pero no se
consolida, excepto en las
mayores empresas

(1)

9%

Crece el liderazgo digital de
la Direccién de produccion y
operaciones, por el papel de
la automatizacion industrial

en la transformacion de
procesos

+6%

Es el porcentaje de casos
(testimonial) en los que la
direccion de marketing ejerce
el liderazgo digital, teniendo
en cuenta que la concepcion
actual de CDO va muy
enfocada a la digitalizacion de
canales de venta

sslo@
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Las competencias digitales, una asignatura pendiente , ‘“

éCudl es el grado de desarrollo de las competencias digitales en las personas en su
organizacion versus el grado de digitalizacion de la compaiiia?

43,2
B Competencias digitales
B Grado de digitalizacién empresas
® » o o o Aumenta el gap entre las competencias
-\e & & «° & \6" K & & digitales de los empleados y la
«0‘ £ S °(\°’ N © xR N & 0z op o
& NG o z@‘\ & é\“\ valoracion percibida del grado de
¢ Q°<~ ~\cé i 6@5 © v°3° digitalizacion de sus empresas
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Conocimientos y habilidades digitales, clave de éxito EiHQfP

Chtedea de Empresay Humanismo

¢Qué relevancia tienen los siguientes retos respecto
de los RRHH vinculados a la digitalizaciéon?

4,40 .
4,05 Disponer de personas con

conocimientos, habilidades y valores
adecuados son las dos claves mds
relevantes para los equipos digitales

346378346 342

3305 3,25

7
2,93 3,02 3 94

Hasta 50 De 51 a 250 Mas de 250

B Personas con los conocimientos y habilidades adecuadas
H Personas con actitudes y valores adecuados

B Compromiso con la organizacion y su proyecto

H Salarios y recompensas no monetarias

M Fidelizar a las personas con talento
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La digitalizacion reclama mas competencias que compromiso ¥}

El enfoque de gestion del talento digital parece cortoplacista: las empresas priman los conocimientos y
habilidades digitales (que atin no acaban de alcanzarse) sobre el compromiso con la organizacion

3,3

La valoracidn de las
competencias digitales sigue
siendo discreta, a pesar de que
contar con personas con los
conocimientos y habilidades
suficientes en los equipos
transformadores es la primera
prioridad

No existe una correlaciéon
significativa entre el nivel de
competencias digitales de los

empleados y el nivel de
facturacion o tamaio de las
compaiiias analizadas

4,4

Las empresas mas grandes,
con procesos y proyectos mas
complejos de transformacion

digital, son las que mas

valoran las competencias y

habilidades de los equipos
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El conocimiento técnico, clave para elegir proveedor de TI EiH‘ljﬁ

Cétedra de Empresa y Humanismo

¢Cual es su nivel de satisfaccion

p de TI? ... Y qué importancia le da a cada uno de los
con sus proveedores de TI?

siguientes criterios para seleccionarlos?

3,9
3,8
3,7 Conocimiento técnico 4,4
3,6
- Trato cercano  [NNNENEGEGEGEGEGEGEEEEE -2

seguridad [N -2
Satisfaccion Hasta 50 De51a250 Masde 250

global Capacidad de gestion [N 2
La satisfaccion general con los Proactividad | -1
proveedores es mejorable, y muy Conocimiento estratéei
. ~ . -,
dependiente del tamafio de la empresa onocimiento estrategico 0

Competencia outsourcing [ IININIEGGGNN
El conocimiento técnico es el principal o
factor de seleccion de los proveedores recio 36

Seguido de_ la capacidad de gestion, Presencia internacional NN .o
seguridad y trato cercano

5
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A mayor madurez, mas satisfaccion con el proveedor

>
Eiljl"llhi

Las empresas seleccionan a sus proveedores por criterios técnicos; se buscan socios para la resoluciéon de
problemas inmediatos y operativos, y éstos se desempeiian mejor en un entorno empresarial maduro

3,9

Las empresas mas grandes son
las que mas satisfechas estan
con sus proveedores de Tl por
ser capaces de gestionar mejor
el trabajo con ellos, con un
modelo mas maduro

4,2

Se busca que los proveedores

ejerzan un papel de socios

operativos, y que, por tanto,

estén apegados a la
problematica real. Asi, se
valora mucho mas su trato
cercano que otros aspectos

De igual modo, el factor
precio va decreciendo
consistentemente en

importancia a la hora de

proveedor tecnolégico

3,6

seleccionar a un

4,2

El papel de la seguridad en
el ecosistema creado por los
servicios de proveedores Tl
es clave, y consistente con la
escala de prioridades
tecnoldgicas de los
directivos consultados

seno@
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Conclusiones

N O W =

Los factores tecnoldgicos y competitivos son los que mas
preocupan en la actualidad a los directivos empresariales
de la Comunidad Valenciana

El papel del componente digital en la competitividad
empresarial no se ve del mismo modo en todos los
sectores, evidenciandose en algunos de ellos un gap

relevante con respecto a su grado de digitalizacion

Las resistencias al cambio, la complejidad de los
procesos y las restricciones presupuestarias se
consolidan como las principales barreras a la
digitalizacién empresarial

La Direccidn General lidera las iniciativas de digitalizacion
en detrimento del CIO y de un CDO que no se consolida,
dentro de organizaciones aln con carencias en las
competencias digitales de sus profesionales

o O A N

La optimizacion de procesos y la innovacion marcan la
transformacion para la mejora de la competitividad
empresarial

Las areas de produccion, logistica y ventas son las que
registran los principales indices de carencia entre la
importancia de su componente digital y la madurez

percibida de su desarrollo

Los proyectos relacionados con la ciberseguridad y CRM
ocupan el primer puesto en frecuencia de iniciativas por
abordar el proximo afio, ademas de una relevante
homogeneidad en sistemas core

Los proveedores se seleccionan por su capacidad
técnica, trato cercano y seguridad en sus servicios, y
generan mas satisfaccion en las organizaciones mas
maduras para gestionarlos
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Empresa y H
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