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Objetivos y alcance del estudio

El presente estudio tiene los siguientes objetivos fundamentales: 

• Identificar los factores y retos de competitividad más relevantes para las empresas de la Comunidad 
Valenciana en el corto y medio plazo, desde el punto de vista de la digitalización de sus procesos y 
negocios

• Analizar el estado del tejido empresarial de la región respecto el uso, tendencias, liderazgos y 
competencias en la implantación de tecnologías digitales que impulsen su competitividad

• Identificar las principales tendencias y prioridades que animan su inversión en proyectos tecnológicos y la 
selección de proveedores para llevarlos a cabo

Alcance:

• Este informe se ha desarrollado a partir de la opinión y expectativas de las Direcciones Generales y 
Direcciones de TI de empresas de diferentes tamaños, niveles de facturación y sectores de actividad 
económica en el ámbito privado dentro de la Comunidad Valenciana



Metodología

El estudio está basado en un trabajo de campo mediante cuestionario online, sobre una muestra de 
ejecutivos/as de 80 empresas diferentes, basadas en la Comunidad valenciana, y realizado entre los 

meses de febrero y marzo de 2023
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Cátedra de Empresa y Humanismo

Diálogos 
sostenibles

● Exploramos, escuchamos y compartimos para ayudar a las empresas a ser socialmente 
responsables y sostenibles.

● Somos un espacio de reflexión compartido entre Administración Pública-Universidad-
Sociedad para convertir los retos de la sostenibilidad y en una oportunidad de competitividad. 

● ¿Cómo lo hacemos?

Investigación y
publicación

Formación
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El contexto de 2023

+58K MM
de euros será la cifra global 
de inversión en TI en 2023 

para el conjunto de las 
empresas españolas (CAGR 
previsto de 4,7% en 2021-
26, por debajo de la media 
europea, y en una tasa por 

encima de la del crecimiento 
del PIB español) 

!La digitalización de las empresas españolas avanza, dentro de un marco económico en lenta 
recuperación, y con una inversión en tecnología que permanece por encima del PIB español 

40%
es el porcentaje de 

empresas españolas con un 
nivel básico de intensidad 
digital, estando el 25% en 

un nivel avanzado. Un 10% 
de la facturación de las 

PYMES proviene del 
comercio electrónico

Fuentes: FUNCAS, IDC, España Digital (Eurostat) 

5,5%
fue el crecimiento anual de 

la economía española en 
2022, gracias a la caída de 

los precios energéticos, con 
un crecimiento del 0,9% en 

afiliación a la Seguridad 
Social en el primer trimestre 

de 2023
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Economía, competencia y tecnología, claves sectoriales

Los factores económicos, de 
competencia y tecnológicos son los 

que más afectan a las organizaciones 
de la región35% 36%

56%

44%
50%

52%

16%

36%
40%

16%

14% 16%

22%

11% 12%22%

14%

28%

5% 4%
8%

64%

79%

60%

25%
21%

16%

Hasta 50 De 51 a 250 Más de 250

¿Qué factores cree que afectan más a su sector? 

Tecnológicos Competencia Políticos

Legales Sociales Medioambientales

Sanitarios Económicos Gestión del talento

El componente tecnológico se 
convierte en crítico en las empresas de 

mayor tamaño, y la competencia 
preocupa más que en 2021
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Hay margen para concienciar sobre el peso de la tecnología

56%
Es la importancia que se le 

da a la tecnología en las 
mayores empresas, siendo, 
al mismo tiempo, las más 

preocupadas por los factores 
competitivos

46% y 14% 
Logística y transporte y el 

de las industrias 
tradicionales son los 

sectores no TIC en donde 
pesa más y menos, 

respectivamente, el factor 
tecnológico

28%
Las empresas de mayor 

tamaño son las más 
preocupadas por los 

aspectos 
medioambientales

El peso estratégico de la tecnología parece discreto (un 40% de los/as directivo/as consultado/as), lo que 
sugiere un cierto recorrido para la sensibilización digital, en un contexto de preocupación  por la competencia



Optimizar e innovar para competir

La optimización de los procesos y la 
innovación son considerados los 

grandes factores de competitividad
5%

7%

15%

17%

18%

19%

20%

21%

27%

32%

Crecimiento inorgánico

R.S.C. y sostenibilidad

Digitalizar los canales de venta

Mejorar el proceso de obtención y tratado de información

Atraer y fidelizar talento

Reducir costes de estructura

Expansión internacional

Acelerar la transformación del modelo de negocio

Impulsar la innovación dentro de la compañía

Optimizar procesos para incrementar la agilidad

¿Qué factores van a condicionar la competitividad de su sector?
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La optimización de procesos, la primera estación digital

21% y 15%
Son la importancia que se 
da a la transformación de 
los modelos de negocio y 
a la digitalización de los 

canales de venta: la 
estrategia digital tiene 

una formulación holística

32% y 27%  
Las empresas siguen 

enfocadas en la  
optimización de procesos y 
la innovación, consideradas 
base previa y fundamental 

sobre las que hacer efectiva 
la transformación digital

7%
Las iniciativas de 

sostenibilidad aún están 
en un momento 

embrionario como eje de 
competitividad

19%
Esta optimización está 

logrando la reducción de 
costes de estructura, que 

tiene cada vez menos 
capacidad diferenciadora en 

el conjunto del mercado

La transformación de los procesos (incluida su digitalización e innovación) es vista como un todo en cuanto a 
su influencia en la competitividad
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El papel de lo digital en la competitividad, según sectores

Los sectores agroalimentario y  
transporte-logística presentan el mayor 
gap entre la importancia competitiva de 

la digitalización y el nivel alcanzado

3,1

3,5 3,4
3,8 3,6 3,8 3,7

4,2

3,5 3,6

4,1
4,5

4,3
4,6

4,3 4,3 4,3
4,7

3,8 3,7

¿Cuál es el nivel de digitalización de su compañía versus importancia de la 
digitalización como eje de competitividad en su sector? 

Nivel alcanzado

Importancia para la competitividad



El mayor gap digital, en operaciones y áreas comerciales

El gap digital es similar en todas las 
áreas, lo que evidencia la necesidad 
de un avance digital en el conjunto 

de la organización…

3,4 3,4 3,7 3,5
2,9

3,6 3,5 3,5 3,3
3,8

4,2 4,2
4,5

4,3

3,6

4,3 4,2 4,2
3,9

4,3

¿Cuál es la importancia de la digitalización en las 
siguientes áreas y hasta qué nivel lo están?

Nivel Importancia

…dándose las mayores carencias en 
las áreas de logística, producción y 

ventas
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Las carencias en la digitalización se van estrechando

3,9
El grado de digitalización es 
mayor en las empresas de 

mayor tamaño, correlación 
que no se da con el nivel de 

facturación

72% y 83%
Son el nivel actual global de 

digitalización con respecto al 
óptimo (60% en 2021) y el 

grado en el que responde a 
su importancia de cara a la 

competitividad

Las mayores diferencias 
entre la importancia de la 
digitalización de las áreas 
empresariales y su nivel 

real se dan en los ámbitos 
core de la producción y la 

operativa comercial…

…aunque el proceso de 
digitalización va reduciendo 

carencias de una forma 
relativamente homogénea 

de unas áreas a otras, lo 
que concuerda con un 
enfoque holístico del 

mismo

El grado de digitalización percibida de las organizaciones ha avanzado, aunque en 2023 aumenta la importancia 
que se da al componente digital en ciertas áreas clave



6%

10%

13%

19%

23%

24%

25%

30%

32%

36%

1,0%

11%

8%

22%

38%

19%

24%

40%

41%

43%

Ciberataques

Falta de liderazgo

La tecnología no es crítica

Calidad o disponibilidad del dato

No conocer oportunidades de las TIC

Falta de talento adecuado

Escaso conocimiento de los proveedores

Complejidad de procesos

Falta de presupuesto

Resistencia al cambio

¿Cuáles son la barreras que encuentra su empresa a la hora de 
competir a través de la tecnología?

Año 2021 Año 2023

Las resistencias al cambio digital se enquistan

Resistencia al cambio, falta de 
presupuesto y complejidad de procesos, 

principales barreras

La falta de talento y la minusvaloración 
de la tecnología suben en importancia 

con respecto a 2021
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Vencer las inercias corporativas, un gran reto que enfrentar

La resistencia al cambio, la falta de presupuesto y la complejidad tecnológica se 
mantienen como problemas endémicos. A pesar de ello, las empresas tienen confianza 

en el modelo de dirección digital: la falta de liderazgo pesa poco

19% a 24%
La escasez de talento se 

convierte en una barrera de 
primer nivel para el proceso 

de digitalización

38% a 23%
Desciende el porcentaje de 

directivos que dicen 
desconocer las oportunidades 
de la tecnología, al percibirse 

más la relación entre la 
digitalización y la optimización

+70%, -15%
Construcción e industria 
tradicional son los dos 

sectores en donde más pesa 
la resistencia al cambio, y en 

donde menos preocupa la 
falta de talento digital

6%
Los cibertataques preocupan 
poco, algo bastante habitual 

en un mercado no muy 
concernido por el impacto de 

la ciberdelincuencia

Las principales barreras a la digitalización son las inercias al cambio 
producto de la complejidad y de la falta de recursos presupuestarios
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Ciberseguridad y CRM, proyectos top para el próximo año

6%

14%

8%

21%

36%

22%

42%

35%

52%

44%

45%

37%

52%

4%

8%

9%

19%

21%

26%

32%

33%

34%

34%

35%

37%

43%

Blockchain

Supply Chain Management

IoT

eCommerce

Gestión de RRHH

IA y RPA

ERP

Business Intelligence y Analytics

Marketing Digital

Colaboración y productividad

Infraestructura cloud

CRM

Ciberseguridad

¿En qué ámbitos tecnológicos ha realizado proyectos en el último año y en 
cuáles tiene previsto abordarlos en el siguiente?

Proyectos previstos

Proyectos realizados

La ciberseguridad es número uno en 
prioridad. Los proyectos de CRM y 

analytics mantienen gran continuidad

Solo se crecerá en proyectos 
relacionados con la automatización con 

IA y RPA, además de con IOT
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Asentar inversiones y proyectos en plataformas core

22% a 26%
La automatización con RPA aplaza las 

expectativas que se tenían en 2021 
(con crecimiento previsto), mientras 

que la IA entra en escena, aun en 
forma embrionaria

8%
La escasa intensidad de proyectos 
en supply chain denota una cierta 
parálisis en la digitalización de los 

procesos industriales, o la 
necesidad de repensar el modelo

52%
Destaca el contraste entre el gran peso 
de los proyectos de ciberseguridad y la 

escasa preocupación por los 
cibertataques como una barrera para 

la digitalización

Existe una gran homogeneidad entre las prioridades dadas a los proyectos 
asociados a tecnologías consideradas core (ERP, CRM, colaboración, Cloud…)

52%
Este año ha sido un año intenso 
para los proyectos relacionados 

con el marketing digital, con 
proyectos realizados en una de 

cada dos empresas

Se  han desarrollado más proyectos de los que se prevén en el próximo año. En 
algunos ámbitos (plataformas de negocio y cloud) parecen haberse llevado a cabo la 
mayor parte de las inversiones previstas a corto plazo. De entre las plataformas core, 

BI-analytics, e-commerce y CRM sostendrán más su intensidad el próximo año
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La dirección general sigue liderando la transformación

¿Quién lidera en su empresa la transformación digital? (global 2023-2021 y por número de empleados/as en 2023)

12,7%

35,7%

44,0%

52,7%

21,4%

12,0%

3,6%

17,9%

32,0%

10,9%

4,0%

7,3%

9,1% 10,7%
8,0%

3,6%

14,3%

Hasta 50 De 51 a 250 Más de 250

Director de TI

Dirección General

Dirección de
Transformación Digital
Dirección de Marketing

Director Financiero

Director de Producción-
Operaciones
Otros

La Dirección General continúa 
mayoritariamente al mando de las 

iniciativas de transformación digital…

…mientras el/la CIO entrega parte de su 
liderazgo a otras direcciones (como el/la 

CDO u Operaciones) respecto a 2021

2,4%

9,8%

1,2%

2,4%

7,3%

41,5%

35,4%

3,7%

5,5%

6,5%

9,3%

13,9%

25,9%

35,2%

Dirección Financiera

Otros

Dirección de Marketing

Dirección de Producción-
Operaciones

Dirección de Transformación
Digital

Dirección de TI

Dirección General

Año 2023

Año 2021
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La estrategia de la transformación fuerza cambios de liderazgo

35%
Es el porcentaje de compañías 

en las que la Dirección 
General lidera la 

digitalización, mientras el 
CIO, aunque menos 

representado que en 2021, 
retiene mucho peso en las 

mayores empresas

14%
La figura del CDO (Chief
Digital Officer) avanza 

ligeramente como 
responsable de las iniciativas 
de digitalización, pero no se 

consolida, excepto en las 
mayores empresas

9%
Crece el liderazgo digital de 

la Dirección de producción y 
operaciones, por el papel de 
la automatización industrial 

en la transformación de 
procesos

+6%
Es el porcentaje de casos 
(testimonial) en los que la 

dirección de marketing ejerce 
el liderazgo digital, teniendo 
en cuenta que la concepción 

actual de CDO va muy 
enfocada a la digitalización de 

canales de venta

La Dirección General sigue tomando el mando de la digitalización en sus organizaciones, de forma 
consecuente con un enfoque cada vez más holístico  - por estratégico - de las transformaciones que conlleva



Las competencias digitales, una asignatura pendiente

Aumenta el gap entre las competencias 
digitales de los empleados y la 

valoración percibida del grado de 
digitalización de sus empresas

2,7
3,1 3,1

3,4 3,4 3,3 3,1
3,4

4,3

3,43,5
3,8

3,5
3,8 3,7 3,6

3,4
3,6

4,2

3,1

¿Cuál es el grado de desarrollo de las competencias digitales en las personas en su 
organización versus el grado de digitalización de la compañía?

Competencias digitales

Grado de digitalización empresas



Conocimientos y habilidades digitales, clave de éxito

3,30
3,46

4,40

3,17

3,58

4,05

2,93

3,46
3,80

3,02
3,25

3,60

2,94

3,42

4,00

Hasta 50 De 51 a 250 Más de 250

¿Qué relevancia tienen los siguientes retos respecto 
de los RRHH vinculados a la digitalización?

Personas con los conocimientos y habilidades adecuadas

Personas con actitudes y valores adecuados

Compromiso con la organización y su proyecto

Salarios y recompensas no monetarias

Fidelizar a las personas con talento

Disponer de personas con 
conocimientos, habilidades y valores 

adecuados son las dos claves más 
relevantes para los equipos digitales
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La digitalización reclama más competencias que compromiso

3,3
La valoración de las 

competencias digitales sigue 
siendo discreta, a pesar de que 

contar con personas con los 
conocimientos y habilidades 

suficientes en los equipos 
transformadores es la primera 

prioridad

No existe una correlación 
significativa entre el nivel de 
competencias digitales de los 

empleados y el nivel de 
facturación o tamaño de las 

compañías analizadas

4,4
Las empresas más grandes, 

con procesos y proyectos más 
complejos de transformación 

digital, son las que más 
valoran las competencias y 
habilidades de los equipos

El enfoque de gestión del talento digital parece cortoplacista: las empresas priman los conocimientos y 
habilidades digitales (que aún no acaban de alcanzarse) sobre el compromiso con la organización
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El conocimiento técnico, clave para elegir proveedor de TI

2,9

3,6

3,8

4,0

4,1

4,2

4,2

4,2

4,4

Presencia internacional

Precio

Competencia outsourcing

Conocimiento estratégico

Proactividad

Capacidad de gestión

Seguridad

Trato cercano

Conocimiento técnico

… y qué importancia le da a cada uno de los 
siguientes criterios para seleccionarlos?

3,7

3,6

3,8

3,9

Satisfacción
global

Hasta 50 De 51 a 250 Más de 250

¿Cuál es su nivel de satisfacción 
con sus proveedores de TI?

El conocimiento técnico es el principal 
factor de selección de los proveedores
Seguido de la capacidad de gestión, 

seguridad y trato cercano

La satisfacción general con los 
proveedores es mejorable, y muy 

dependiente del tamaño de la empresa
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A mayor madurez, más satisfacción con el proveedor

3,9
Las empresas más grandes son 
las que más satisfechas están 
con sus proveedores de TI por 
ser capaces de gestionar mejor 

el trabajo con ellos, con un 
modelo más maduro

4,2
Se busca que los proveedores 

ejerzan un papel de socios 
operativos, y que, por tanto, 

estén apegados a la 
problemática real. Así, se 

valora mucho más su trato 
cercano que otros aspectos

3,6
De igual modo, el factor 
precio va decreciendo 
consistentemente en 

importancia a la hora de 
seleccionar a un 

proveedor tecnológico

4,2
El papel de la seguridad en 

el ecosistema creado por los 
servicios de proveedores TI 

es clave, y consistente con la 
escala de prioridades 

tecnológicas de los 
directivos consultados 

Las empresas seleccionan a sus proveedores por criterios técnicos; se buscan socios para la resolución de 
problemas inmediatos y operativos, y éstos se desempeñan mejor en un entorno empresarial maduro
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Conclusiones

Los factores tecnológicos y competitivos son los que más 
preocupan en la actualidad a los directivos empresariales 

de la Comunidad Valenciana

El papel del componente digital en la competitividad 
empresarial no se ve del mismo modo en todos los 
sectores, evidenciándose en algunos de ellos un gap 
relevante con respecto a su grado de digitalización

1 2

3 4

5 6

7 8

La optimización de procesos y la innovación marcan la 
transformación para la mejora de la competitividad 

empresarial

Las áreas de producción, logística y ventas son las que 
registran los principales índices de carencia entre la 
importancia de su componente digital y la madurez 

percibida de su desarrollo

Las resistencias al cambio, la complejidad de los 
procesos y las restricciones presupuestarias se 

consolidan como las principales barreras a la 
digitalización empresarial

Los proyectos relacionados con la ciberseguridad y CRM 
ocupan el primer puesto en frecuencia de iniciativas por 

abordar el próximo año, además de una relevante 
homogeneidad en sistemas core

La Dirección General lidera las iniciativas de digitalización 
en detrimento del CIO y de un CDO que no se consolida, 

dentro de organizaciones aún con carencias en las 
competencias digítales de sus profesionales

Los proveedores se seleccionan por su capacidad 
técnica, trato cercano y seguridad en sus servicios, y 
generan más satisfacción en las organizaciones más 

maduras para gestionarlos 



Cátedra de Empresa y Humanismo
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